OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Opracowanie kompleksowych systemow teleinformatycznych,
stanowigcych zaplecze administracyjne ustug publicznych, jakie
z mocy ustawy wypetnia samorzad zawodowy rzecznikéw

patentowych
Whnioskodawca Prezes Polskiej Izby Rzecznikéw Patentowych
Beneficjent Polska Izba Rzecznikéw Patentowych
Partnerzy nie dotyczy.
Zrédto finansowania Budzet Paistwa — w cz. 27 — Informatyzacja

Srodki Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy, Dziatanie 02.01
Wysoka jakos¢ i dostepnosé e-ustug publicznych

Catkowity koszt projektu |4 840 378,28 zt

Planowany okres 09-2026 do 11-2028
realizacji projektu

Osoba kontaktowa Anna Bieniek anna.bieniek@pirp.org.pl 600356400

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Planowane w projekcie produkty w sposéb kompleksowy rozwigzujg problemy interesariuszy
wynikajgce z manualnego i papierowego obiegu dokumentéw w Polskiej Izbie Rzecznikéw
Patentowych ("PIRP"). Obecnie komunikacja, rejestracja i obstuga spraw wymagaja fizycznej
obecnosci lub korespondenciji, co generuje btedy, opdznienia i wysokie koszty. Wdrozenie
zintegrowanego systemu teleinformatycznego obejmujgcego aplikacje rzecznikéw i aplikantow,
portal PIRP, platforme szkoleniowg i aplikacje mobilng umozliwi petng cyfryzacje proceséw.
Nowe moduty - elektroniczny obieg dokumentow, e-wnioski, e-akta osobowe, interfejs API —
pozwolg na automatyczng wymiane danych, eliminacje zbednych etapdéw i skrocenie obstugi
spraw z kilku godzin do kilkunastu minut. Integracja z rejestrami publicznymi (PESEL,
mObywatel) zapewni bezpieczenstwo i jednokrotne uwierzytelnianie uzytkownikéw. System
wprowadzi wyszukiwarke cztonkow samorzadu i 24-godzinny dostep do ustug, likwidujgc bariery
geograficzne, komunikacyjne i organizacyjne. Dla aplikantow i rzecznikéw przewidziano e-
learning, zdalne szkolenia oraz mozliwos$c¢ elektronicznego udziatu w zjazdach i glosowaniach.
Obywatele zyskajg tatwy dostep do informacji o rzecznikach i sprawng komunikacje online. W
efekcie koszty jednostkowe obstugi spadng z 55 do 5 zt, a wszystkie sprawy beda realizowane
cyfrowo. Produkty projektu nie tylko wypetniajg luke miedzy obecnym stanem a oczekiwanym
poziomem cyfryzacji ustug publicznych, ale tez tworzg nowoczesny ekosystem
teleinformatyczny PIRP - zintegrowany, bezpieczny i dostepny dla wszystkich. R6znica miedzy
dotychczasowym manualnym modelem a planowanym systemem cyfrowym w petni uzasadnia
realizacje projektu, ktérego efektem bedzie realna poprawa jakosci obstugi, transparentnosci i
efektywnosci instytuc;ji.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielko$¢ grupy

Rzecznicy patentowi | Zidentyfikowane problemy: 1000




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

1. Problemy w komunikacji i wspotpracy z
samorzgdem zawodowym - komunikacja z
organami samorzadu jest czesto oparta na
tradycyjnej korespondencji i recznych
procedurach, co wydtuza czas reakcji i
obcigza administracje. Automatyzacja
komunikacji rzecznik -samorzad (np.
elektroniczne zgtoszenia, wnioski, raporty)
skréci czas obstugi, poprawi transparentnosc i
zredukuje koszty.

2. Brak tatwego dostepu obywateli do
informacji o cztonkach samorzadu - klienci
majg utrudnione mozliwosci wyszukania
rzecznika patentowego w swojej okolicy oraz
sprawdzenia rzetelnych danych o jego
dziatalnosci. Wyszukiwarka cztonkéw
samorzadu - wieksza widocznos$¢ rzecznikow,
tatwiejsze dotarcie do klientow.

3. Trudnosci w zarzadzaniu danymi cztonkow
- aktualizacja statusdw, raportowanie czy
weryfikacja danych sg czasochtonne i
narazone na btedy w recznych procesach.
Cyfrowa baza i integracja systemow -
automatyczne aktualizacje, synchronizacja
rejestrow, eliminacja btedow, oszczednos¢
czasu administracji i cztonkow.

4. Ograniczone mozliwosci rozwoju
zawodowego i wspotpracy - brak narzedzi
cyfrowych ogranicza wymiane wiedzy i
kontaktéw miedzy rzecznikami, a takze dostep
do nowoczesnych form szkolen.

System stanowitby fundament dalszych ustug
(np. e-learning, platforma komunikacyjna,
system zgtoszen) - lepsza integracja
srodowiska, wieksze mozliwosci rozwoju i
podnoszenia kwalifikacji.

Aplikanci
rzecznikowscy

Zidentyfikowano nastepujgce problemy i
potrzeby, na ktére odpowie planowane
przedsiewziecie wdrozenia kompleksowego
systemu teleinformatycznego:

1. Trudnosci w procesie nauki i
egzaminowania - problem stanowi brak
jednolitego, cyfrowego systemu
wspierajgcego przygotowanie do egzaminow;
koniecznos$c¢ korzystania z rozproszonych
zrodet materiatéw. Cyfrowe narzedzia
wspierajgce nauke i egzaminowanie
umozliwig uporzadkowany dostep do
materiatéw dydaktycznych, testow,
harmonogramoéw egzaminéw. W efekcie
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

pozwoli na lepszg organizacja nauki,
wyréwnanie szans miedzy aplikantami,
szybsze przygotowanie do egzaminow.

2. Ucigzliwa komunikacja z samorzgdem i
brak biezgcej informacji - tradycyjna,
papierowa lub oparta na e-mailach
komunikacja; dtugie czasy reakciji i utrudnione
Sledzenie spraw. Planowane rozwigzania
systemowe e-ustugi (e-mail w systemie, e-
dziennik aplikanta, e-akta osobowe) co da
efekt w postaci sprawnej, przejrzystej i
szybkiej wymiany informacji; umozliwi tatwy
dostep do wtasnych danych, dokumentow i
decyzji.

3. Brak transparentnosci w obstudze spraw -
aplikanci czesto nie wiedzg, na jakim etapie
znajduje sie ich wniosek lub zgtoszenie;
koniecznos¢ kontaktow telefonicznych lub
osobistych. Elektroniczna obstuga zgtoszen i
wnioskow z mozliwoscig sledzenia statusu
online zwiekszy przejrzystos¢, kontrole nad
wtasnymi sprawami.

4. Nadmierna biurokracja i obcigzenia
czasowe spowodowane przez papierowe
procedury, koniecznos¢ osobistego
dostarczania dokumentdw, czasochtonne
oczekiwanie na decyzje. Petna digitalizacja
dokumentacji i automatyzacja procesow
administracyjnych pozwoli na znaczgce
skrécenie czasu zatatwiania spraw, tatwy
dostep do dokumentéw z kazdego miejsca i o
kazdej porze.

5. Brak jednolitego, bezpiecznego srodowiska
cyfrowego wymusza korzystanie z wielu
niespojnych narzedzi, brak jest centralnego
systemu i standarddéw bezpieczenstwa
danych. Spdéjny system z bezpiecznymi
kanatami komunikacji zwiekszy
bezpieczenstwo danych osobowych i
egzaminacyjnych.

Obywatele
korzystajgcy z ustug
rzecznikow
patentowych, osoby
poszukujgce wsparcia
rzecznikéw
patentowych

Zidentyfikowano problemy obywateli (w tym
przedsiebiorcéw), korzystajgcych z ustug
rzecznikow patentowych lub poszukujgcych
ich wsparcia, ktére zostang rozwigzane w
wyniku wdrozenia systemu
teleinformatycznego:

1. Bariery geograficzne i lokalizacyjne w tym
bariery dla os6b z niepetnosprawnosciami -
osoby z mniejszych miejscowosci musza
dojezdzac¢ do duzych osrodkow, by skorzystac
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

z ustug rzecznika patentowego. Osoby
niepetnosprawne pozbawione sg mozliwosci
nie tylko samodzielnego jej odnalezienia, ale i
skontaktowania sie z nig. Zdalny dostep do
petnego zakresu ustug online, bez wzgledu na
lokalizacje pozwolitby na wyréwnanie szans
mieszkancow matych miejscowosci,
oszczednosc¢ czasu i kosztow podrozy.
Zwiekszenie dostepnosci informacji o
cztonkach samorzadu i mozliwosé
samodzielnego, szybkiego ich odnalezienia
przez osoby z niepetnosprawnosciami, co w
praktyce zapewnia im petne wigczenie w
obieg profesjonalnych ustug patentowych.

2. Ograniczony dostep czasowy - obywatele,
zwtaszcza przedsiebiorcy i osoby aktywne
zawodowo, muszg dopasowywac sie do
godzin urzedowych. System dostepny online
24/7 datby mozliwos$¢ zatatwienia spraw o
dowolnej porze, wieksza elastycznosc i
wygoda.

4. Trudnosci w korzystaniu z systemoéw przez
osoby starsze - zupetny brak lub zbyt
skomplikowane narzedzia cyfrowe i bariery
technologiczne ograniczajg dostep senioréw
do ustug.

Intuicyjny interfejs, mozliwosé kontaktu z
pomocg techniczng przyczyni sie do eliminacji
wykluczenia cyfrowego wsrod oséb starszych
i zwiekszenie komfortu korzystania z ustug.
5. Brak rownych szans w dostepie do ustug -
dotychczas bariery czasowe, lokalizacyjne i
zdrowotne ograniczaty mozliwos¢
skorzystania z profesjonalnych ustug
patentowych. Cyfrowy system inkluzywny,
projektowany z myslg o réznych grupach
spotecznych i ich realnych ograniczeniach
pozwoli na réwny, demokratyczny dostep do
ustug rzecznika patentowego dla wszystkich
obywateli.

Polska Izba
Rzecznikéw
Patentowych
(Beneficjent)

Polska Izba Rzecznikow Patentowych boryka
sie obecnie z licznymi problemami
organizacyjnymi i technologicznymi
wynikajgcymi z braku zintegrowanego
systemu teleinformatycznego:

1. Wiekszos¢ procesdéw administracyjnych
odbywa sie manualnie i w formie papierowej,
co prowadzi do niskiej efektywnosci, ryzyka
bteddéw, dtugiego czasu obiegu dokumentéw
oraz utrudnionej kontroli nad przebiegiem
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

spraw.

2. Brak jednolitej bazy danych sprawia, ze
poszczegolne jednostki Izby gromadza
informacje w rézny sposob, co powoduje
chaos informacyjny i utrudnia raportowanie.
3. Izba nie dysponuje tez narzedziami
umozliwiajgcymi efektywne monitorowanie
realizacji zadan samorzadu zawodowego, w
tym nadzoru nad rzecznikami i aplikantami.
4. Utrudniona jest komunikacja wewnetrzna
miedzy dziatami, a wymiana dokumentéw
wymaga fizycznego podpisu i archiwizacji
papierowe;.

5. Brakuje elektronicznego obiegu
dokumentow, systemu ewidencji cztonkow i
mechanizméw integrujgcych dane z rejestrami
publicznymi. Czynnosci administracyjne sg
czasochtonne i kosztowne — np.
przygotowanie dokumentow, wysytka poczta
czy reczne wprowadzanie danych.

6. Izba nie posiada rowniez narzedzi do
automatycznej analizy, audytu i raportowania,
CO ogranicza przejrzystos¢ procesow i
utrudnia zarzadzanie.

7. Brak jednolitej kontroli nad danymi i
niepewnos¢ zgodnosci z wymogami
prawnymi oraz standardami cyfrowych ustug
publicznych.

Prezes Polskiej Izby
Rzecznikow
Patentowych
(Wnioskodawca)

1. Rozproszenie danych i brak jednolitego
zrédta informacji - Obecnie dane dotyczace:
rzecznikéw patentowych, aplikantéw, spraw
dyscyplinarnych, postepowan
kwalifikacyjnych, obowigzkéw ustawowych
samorzgdu wobec panstwa, sg
przechowywane w réznych systemach, czesto
czesciowo papierowo.

2. Brak aktualizacji danych w czasie
rzeczywistym - decyzje musza w wielu
obszarach podejmowane by¢ na podstawie:
nieaktualnych, niespdjnych,
niezweryfikowanych informacji
przekazywanych cyklicznie przez samorzad.
Opdznienia te wptywajg na: procesy
legislacyjne, planowanie gospodarcze, ocene
obcigzen regulacyjnych.

3. Ograniczona transparentnos¢ dziatania
samorzadu - Cho¢ samorzad petni funkcje
publiczne, jego narzedzia informatyczne nie
zapewniajg: petnej sciezki audytu,
ujednoliconego raportowania, otwartego




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

dostepu do wybranych danych publicznych
(rejestry). To utrudnia: kontrole wykonywania
zadan publicznych, ocene efektywnosci
wydatkowania srodkéw, budowanie zaufania
miedzy samorzgdem a panstwem.

4. Niespojnos¢ procesow administracyjnych -
Procesy: wpisu na liste, zawieszania,
skreslania, prowadzenia postepowan
dyscyplinarnych, praktyk aplikantow, nie sg
zautomatyzowane ani ustandaryzowane.
Prowadzi to do: réznic w sposobie obstugi
spraw, ryzyka btedéw proceduralnych,
obnizenia jakosci danych przekazywanych.

5. Brak analityki i narzedzi do oceny wptywu
zawodoéw regulowanych na gospodarke -
Resort finanséw i gospodarki coraz mocniej
potrzebuje: danych o dziatalnosci podmiotow
regulowanych, informaciji o obcigzeniach
rynku ustug wtasnosci przemystowej,
statystyk wspierajgcych polityki
proinnowacyjne.

Samorzad nie dysponuje narzedziami, ktére
umozliwiatyby zaawansowane raportowanie w
sposéb automatyczny.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecne rozwigzanie, ktéorym dysponuje PIRP jest strong internetowa majgca charakter niemal
zupetnie informacyjny. Oferuje informacje z zakresu liczby i lokalizacji rzecznikéw patentowych,
informacje dotyczgce samorzadu, wylicza przepisy i akty prawne dotyczace praktyki i nauki
interesariuszy, pozwala na skorzystanie z pojedynczych publikacji i oferuje dostep do okrojonych
aktualnosci z dziatalnosci PIRP. Wszystkie procesy wykonywane sg recznie i w formie
papierowej — udostepniane na stronie formularze muszg by¢ najpierw przez interesariuszy
wydrukowane, wypetnione i wystane do PIRP. Wewnetrzny obieg dokumentow - pracownicy
wypetniajg formularze, drukujg dokumenty, przekazuja je fizycznie miedzy dziatami lub przesytaja
pocztg. Wymaga to duzych naktadéw czasu, pracy i zasobdw (papier, tonery, archiwizacja
dokumentéw itp.) Od procesu zmiany wpisu w rejestrze, po zapisanie sie kandydata na aplikacje,
proces dyscyplinarny, uzyskania informacji czy zmiany danych, rejestracji na szkolenie itd. Kazdy
z tych proces6w wymaga osobistego odwiedzenia placowki PIRP w Warszawie albo wysytki
pocztg dokumentdéw, w celu uzyskania informacji lub zatatwienia sprawy. To utrudnia dostep
osobom z mniejszych miejscowosci, niepetnosprawnym, a takze tym, ktérzy majg ograniczong
dostepnos¢ czasowa. Wptywa dodatkowo na wydtuzenie czasu realizacji spraw — dokumenty w
formie papierowej sg przesytane miedzy dziatami, oczekujg na podpis, moga sie zagubié lub
wymagac¢ ponownego ztozenia. Najbardziej kluczowe procesy w PIRP odbywajg sie w sposob
tradycyjny — gtéwnie manualnie i papierowo co dodatkowo powoduje wieksze ryzyko bteddéw i
nieefektywnosci. Manualne wprowadzanie danych zwieksza ryzyko btedéw, niescistosci i brakow
w dokumentaciji. Trudno jest tez szybko skontrolowac historie sprawy lub przesledzi¢ status
realizacji ustugi. Brak jest spdjnej bazy danych poniewaz kazda z jednostek PIRP (okregi)
gromadzi informacje w inny sposéb co moze prowadzi¢ do chaosu informacyjnego.



2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel -1

Cyfryzacja proceséw back - office

Cel
strategiczny

Cyfryzacja procesdow back-office, wynika z celu szczegétowego EFRR.CP1.1I -
,Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsigbiorstw, organizacji
badawczych i instytucji publicznych” dla Dziatania FERC 2.1 pn. Wysoka
jakosc¢ i dostepnosc¢ e-ustug publicznych - dokument strategiczny: Program
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027

Korzysé:

1. Petna cyfryzacja proceséw wewnetrznych i wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentéw.

2. Zwiekszenie liczby spraw obstugiwanych elektronicznie, co umozliwi
korzystanie z ustug w trybie 24/7.

3. Eliminacja koniecznosci wizyt osobistych i wysytki dokumentow pocztg —
utatwienie dostepu do ustug, szczegdlnie osobom z niepetnosprawnosciami.
4. Usprawnienie kontroli proceséw i dokumentacji dzieki automatycznemu
rejestrowaniu dziatan.

5. Latwiejsze sSledzenie procesu decyzyjnego i petna mozliwos¢ odtworzenia
przebiegu sprawy.

6. Zwiekszenie przejrzystosci i ograniczenie arbitralnosci decyzji
administracyjnych.

7. Poprawa komunikacji miedzy jednostkami i uzytkownikami systemu
teleinformatycznego.

8. Mozliwos¢ audytu i analizy danych w czasie rzeczywistym.

9. Skuteczniejsze wykrywanie bteddéw i naduzy¢ oraz eliminacja waskich
gardet w procedurach.

10. Zwiekszenie efektywnosci proceséw back-office, co przektada sie na
lepsze zarzadzanie, oszczednos¢ czasu i zasobow.

KPI:

1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych,
2. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych ustug, produktéw i procesow
cyfrowych

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

Wskaznik nr 1: Wartos¢ aktualna: 0
Wskaznik nr 2: Wartos$¢ aktualna: 0
Wskaznik nr 1: Wartos¢ docelowa: 10
Wskaznik nr 2: Wartos¢ docelowa: 52 000

Metoda
pomiaru KPI

Wskaznik nr 1: Metoda oraz sposéb pomiaru: Wykaz procesow wewnetrznych
obstugiwanych catkowicie przez elektroniczny obieg dokumentow, ktére do tej
pory byty prowadzone wytgcznie papierowo.

Zrédto danych: Badanie na podstawie danych z systemu teleinformatycznego
Czestotliwos¢ pomiaru: w ujeciu kwartalnym. Pomiar docelowy: dokonywany
po petnym wdrozeniu systemu i zakonczeniu okresu stabilizacji
przeprowadzony po 12 miesigcach funkcjonowania systemu w srodowisku
produkcyjnym.

Wskaznik nr 2: liczba unikalnych uzytkownikéw korzystajgcych z nowych lub
zmodernizowanych ustug, produktéw lub procesow cyfrowych, okreslana na
podstawie liczby aktywnych kont uzytkownikéw, liczby logowan oraz interakcji
z systemem (np. uruchomien, sesji uzytkownika), z wykluczeniem duplikatéw.
Zrédto danych: raporty ze statystyk systemowych (logi systemowe, analityka




aplikacji, systemy monitoringu uzytkowania).
Czestotliwo$¢ pomiaru: w dniu zakonczenia projektu oraz w ujeciu
miesiecznym przez kolejne 6 miesiecy od jego zakonczenia.

Cel -2 Tworzenie i rozwéj nowoczesnych ustug swiadczonych droga elektroniczng (w
tym wewnatrzadministracyjnych)
Cel "Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. - Cel cyfrowy 4 - Cyfryzacja ustug

strategiczny

publicznych, Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywa do 2030 r.) — obszar E-panstwo, kierunki interwencji: Budowa i
rozwoj e-administraciji.

Korzysé: 1. Znaczgace przyspieszenie realizacji spraw administracyjnych dzieki
automatyzacji procesow.
2. Efektywna wymiana danych miedzy PIRP, Urzedem Patentowym RP i
ministerstwami.
3. Natychmiastowa weryfikacja i rejestracja danych, eliminujgca duplikacje
informacji.
4. Usprawnienie obstugi interesariuszy — krotszy czas, wieksza dostepnosg¢,
wyzsza jakos¢ ustug.
5. Obnizenie kosztow operacyjnych poprzez cyfryzacje i automatyzacje
dziatan.
6. Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania catej organizacji, dzieki
integracji danych i procesow.
7. Skalowalnosc¢ systemu — mozliwos¢ obstugi wiekszej liczby spraw bez
wzrostu kosztéw jednostkowych.
8. Znaczna redukcja kosztow jednostkowych obstugi spraw — z 45-55 zt do
ok. 5 zt.
9. Zrownowazony rozwdj i ekologia — mniejsze zuzycie papieru, energii i
ograniczenie transportu.
10. Integracja z e-podpisem — ograniczenie drukowania, archiwizacji i kosztow
przesytek.
11. Poprawa gospodarowania zasobami organizacyjnymi i Srodowiskowymi.
KPI: 1. Skrocenie czasu obstugi danego zdarzenia zyciowego z punktu widzenia
uzytkownika lub obstugi procesu po stronie organizacji (wyrazone w jednostce
czasu), 2. Obnizenie kosztéw realizacji procesu po stronie uzytkownika lub
instytucji (wyrazone w PLN), 3. Zmniejszenie liczby krokéw niezbednych do
wykonania po stronie uzytkownika w celu zatatwienia sprawy
Wartosé Wskaznik nr 1: Warto$¢ aktualna: 4 godziny
aktualna i Wskaznik nr 2: Wartos¢ aktualna: 55 PLN
docelowa Wskaznik nr 3: Wartos¢ aktualna: 6 krokéw
KPI: Wskaznik nr 1: Wartos¢ docelowa: 15 minut
Wskaznik nr 2: Wartos¢ docelowa: 5 PLN
Wskaznik nr 3: Wartos¢ docelowa: 3 kroki
Metoda Wskaznik nr 1: 15 minut dla obstugi zdarzenia (po stronie organizaciji:
pomiaru KPI | przyjmowanie wniosku o wpis na liste aplikantéw) - dla jednego zgtoszenia

Metoda oraz sposdb pomiaru KPI: logi systemowe i baza danych rejestrujgca
tzw. time-stamp, na podstawie wnioskéw obstuzonych w czasie min. 30 dni.
Poréwnanie obejmie wartos¢ bazowa oraz wartos$¢ uzyskana

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar ewaluacyjny w ujeciu kwartalnym obejmie
pomiar biezgcy dla wszystkich zdarzen, raportowanie miesieczne, agregacja
kwartalna. pomiar docelowy: dokonywany po petnym wdrozeniu systemu
teleinformatycznego i zakonczeniu okresu stabilizacji przeprowadzony po 12
miesigcach funkcjonowania systemu w srodowisku produkcyjnym.




Wskaznik nr 2: 5 zt.

Metoda oraz sposéb pomiaru: pomiar zostanie wykonany na podstawie
poréwnania kosztow przeprocesowanych 10 spraw w sposob tradycyjny
(manualny i papierowy — koszty wysytki w powigzaniu z wymiarem godzin
poswieconych na przygotowanie korespondenciji x 10) do 10 spraw
przeprocesowanych dzieki wdrozonym nowym rozwigzaniom cyfrowym
(realne koszty pracy osoby procesujgcej dane po stronie PIRP, mniej
roboczogodzin, brak lub znacznie obnizone koszty papieru i materiatow,
wysytka elektroniczna). Oszczednos¢ catkowita = oszczednosc¢ jednostkowa x
liczba wnioskow

Wyliczenie oszczednosci jednostkowej: Oszczednosé jednostkowa = koszt
bazowy - koszt po cyfryzacji.

Zrodta danych: dane systemu teleinformatycznego (liczba obstuzonych
wnioskow, czas pracy na 1 wniosek), dane finansowe instytucji (koszty
materiatowe, koszty pracy administracji)

Czestotliwos¢ pomiaru: raz w roku (dla celéw sprawozdawczosci projektowe)),
mozliwe dodatkowe pomiary kwartalne w okresie pilotazu.

Moment pomiaru docelowej wartosci: po petnym roku funkcjonowania
systemu w srodowisku produkcyjnym, aby usrednic¢ dane i unikng¢ zaktécen w
okresie przejsciowym.

Wskaznik nr 3: 3 kroki, w catosci on-line

Metoda oraz spos6b pomiaru: mapowanie procesu docelowego - analiza
nowego procesu w systemie teleinformatycznym, obejmujgcego ztozenie
wniosku, optate i odbiér decyzji online. Zrédto danych: dokumentacja
procesowa instytucji (mapy proceséw), analiza sciezki uzytkownika w
systemie IT (user journey). Sposéb pomiaru: przed wdrozeniem: warsztat
procesowy / obserwacja rzeczywistych dziatan uzytkownikéw, po wdrozeniu:
testowanie procesu w srodowisku produkcyjnym przez uzytkownikéw
korcowych (end-to-end).

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar bazowy — raz, przed wdrozeniem systemu
teleinformatycznego, pomiar docelowy — raz, po petnym wdrozeniu ustugi
cyfrowej end-to-end.

Moment pomiaru docelowej wartosci: w ciggu 6—12 miesiecy po wdrozeniu,
gdy system dziata stabilnie i wszystkie sprawy mogag by¢ obstugiwane w petni
cyfrowo.

Cel-3 Zwiekszenie poziomu cyfryzacji instytucji publicznej $wiadczacej ustugi o
charakterze zawodowo-administracyjnym poprzez opracowanie
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych i udostepnienie danych publicznych on-
line

Cel "Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. - Cel cyfrowy 4 - Cyfryzacja ustug

strategiczny

publicznych, Program Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027

Korzysé:

1. Petna cyfryzacja proceséw administracyjnych i zawodowych - eliminacja
papierowego obiegu dokumentéw i recznych czynnosci.

2. Zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji — krétszy czas realizacji
spraw, automatyzacja powtarzalnych procesow i mniejsze obcigzenie
pracownikow.

3. Podniesienie jakosci obstugi interesariuszy — szybsze, prostsze i bardziej
dostepne procedury, realizowane catkowicie online.

4. Stata dostepno$é ustug (24/7) — mozliwos¢ zatatwienia spraw bez
ograniczen czasowych i lokalizacyjnych.




5. Udostepnienie danych sektora publicznego on-line — wieksza przejrzystosé
dziatania instytucji i tatwiejszy dostep obywateli do informacji.

6. Integracja z rejestrami i systemami zewnetrznymi — usprawnienie
wspotpracy z Urzedem Patentowym RP, ministerstwami i innymi podmiotami
publicznymi.

7. Obnizenie kosztow operacyjnych — redukcja kosztow materiatowych,
logistycznych i pracy ludzkiej dzieki automatyzaciji.

8. Poprawa bezpieczenstwa i jakosci danych — walidacja elektronicznych
formularzy, kontrola dostepu i rejestracja dziatan w systemie.

9. Zwiekszenie transparentnosci i mozliwosci audytu — tatwe Sledzenie historii
decyzji i dokumentow.

10. Wsparcie zrbwnowazonego rozwoju — mniejsze zuzycie papieru i energii,
ograniczenie emisji zwigzanej z transportem dokumentow.

11. Ltatwiejsza skalowalnos$¢ dziatalnosci instytucji — mozliwo$¢ obstugi
wiekszej liczby uzytkownikéw bez proporcjonalnego wzrostu kosztéw.

KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i procesow cyfrowych.
2. Liczba podmiotéw (Rzecznikéw patentowych) udostepniajgcych dane i
zasoby informacyjne online poprzez system PIRP
3. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.

Wartos¢ Wskaznik nr 1: wartos$¢ aktualna: 0

aktualna i Wskaznik nr 2: wartos¢ aktualna: 0

docelowa Wskaznik nr 3: wartos¢ aktualna: 0

KPI: Wskaznik nr 1: wartos¢ docelowa: 1
Wskaznik nr 2: warto$¢ docelowa: min. 50 Rzecznikéw patentowych
Wskaznik nr 3: wartos¢ docelowa: 1

Metoda Wskaznik nr 1:

pomiaru KPl | Metoda oraz sposdb pomiaru: dane faktyczne (zastane)

Zrédto danych: raport koicowy projektu, pomiar jednorazowy w dniu jego
zakonczenia

Wskaznik nr 2:

Metoda oraz spos6b pomiaru: weryfikacja widocznosci w portalu/API oraz
kompletnosci pol

Zr6dto danych: Baza rejestru/wyszukiwarki + logi publikacji (time-stamp
publikacji/wycofania), portale/e-ustugi oraz APl udostepniania informacji
Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar docelowy: dokonywany po petnym wdrozeniu
systemu i zakonczeniu okresu stabilizacji przeprowadzony po 12 miesigcach
funkcjonowania systemu w srodowisku produkcyjnym.

Wskaznik 3:

Metoda oraz sposdb pomiaru: wdrozenie jednego kompleksowego systemu
informatycznego, obejmujgcego moduty administracyjne, zawodowe,
edukacyjne i komunikacyjne, ktore tgcznie stanowig spojng platforme obstugi
cyfrowej interesariuszy i proceséw wewnetrznych.

Zrédto danych: protokoty odbioru systemu i raportéw z testéw akceptacyjnych
potwierdzajgcych petne uruchomienie funkcjonalnosci.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu wdrozenia systemu

2.2. Udostepnione e-ustugi




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Uzyskanie informacji o cztonkach
samorzadu z rejestru online

A2B
A2C

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Obywatele korzystajgcy
z ustug rzecznikow
patentowych, osoby
poszukujgce wsparcia
rzecznikéw
patentowych

Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 1200
transakcji)

Transakcja

Elektroniczna obstuga Rzecznika
Patentowego

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 15000
transakcji)

Personalizacja

Podnoszenie kwalifikacji online

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 2000
transakcji)

Transakcja

Obstuga spraw aplikanta w formie
elektronicznej

A2B

Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 3000
transakcji)

Personalizacja

Cyfrowa obstuga obowigzkow i
uprawnien zawodowych

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 15000
transakcji)

Transakcja

Elektroniczny udziat w procedurach
konsultacyjnych i opiniodawczych

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych

Transakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

(wnioskodawca /
beneficjent)
(rocznie ok 10000
transakcji)

Elektroniczne zatatwianie spraw w
Biurze Izby

A2B
A2C

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 25000
transakcji)

Transakcja

Dostep do legitymaciji elektronicznej

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 1500
transakcji)

Transakcja

Mobilny dostep do informacji i ustug

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 12000
transakcji)

Transakcja

10

Elektroniczna obstuga postepowan
dyscyplinarnych

A2C
A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 100
transakcji)

Dwustronna
interakcja

11

Obstuga Krajowego Zjazdu online

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 100
transakcji)

Dwustronna
interakcja

12

Obstuga gtosowan drogg elektroniczng

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

Dwustronna
interakcja




Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 12000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
(rocznie ok 500
transakc;ji)
13 [ Dostep do e-akt osobowych cztonkéw | A2C | Rzecznicy patentowi Transakcja
samorzadu A2B [ Aplikanci rzecznikowscy

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Zdigitalizowana i
udostepniona wewnetrzna
ewidencja cztonkéw
samorzadu Polskiej 1zby
Rzecznikow Patentowych

31-03-2028

aplikanci)

1200 os6b (interesariusze:
rzecznicy patentowi oraz

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 10-2026
Sprzet do digitalizacji dokumentéw (elektroniczny obieg dokumentéw) 05-2028
Gotowe rozwigzanie w postaci domen internetowych wraz z hostingiem i 11-2027
certyfikatami
Raport z testéw badan UX 03-2028
Raport z testow bezpieczenstwa kodu wytwarzanego oprogramowania 08-2028
Raport z testow penetracyjnych kodu i Srodowiska 08-2028
Raport z testow wydajnosci 08-2028
Interfejs API 12-2027
Materiaty szkoleniowe 06-2028




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia

Materiaty informacyjno-promocyjne 04-2028
Aplikacja Rzecznikow i Aplikantéw 05-2028
Aplikacja mobilna PIRP 04-2028
EZD PIRP 09-2027
Platforma szkoleniowa PIRP 04-2028
Portal PIRP 04-2028
System teleinformatyczny integracji z rejestrami publicznymi i ustugami 12-2027
zewnetrznymi (modut API i e-podpisu)

Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 09-2028

3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Przeprowadzone inicjalne testy prywatnosci 2026-10-01
Uruchomienie systemu EZD PIRP 2027-09-30
Uruchomienie infrastruktury domenowej i hostingowe;j 2027-11-30
Udostepnienie interfejsu API 2027-12-31
Uruchomienie systemu integracji z rejestrami i e-podpisem 2027-12-31
Zakonczenie badan UX 2028-03-31
Uruchomienie aplikacji mobilnej PIRP 2028-04-30
Uruchomienie platformy szkoleniowej PIRP 2028-04-30
Uruchomienie portalu PIRP 2028-04-30
Przygotowanie i publikacja materiatéw informacyjno-promocyjnych 2028-04-30
Uruchomienie aplikacji Rzecznikéw i Aplikantéw 2028-05-31
Uruchomienie infrastruktury digitalizacji dokumentéw 2028-05-31
Opracowanie materiatéw szkoleniowych 2028-06-30
Zakonczenie testow bezpieczenstwa kodu 2028-08-31
Zakonczenie testéw penetracyjnych 2028-08-31
Zakonczenie testow wydajnosciowych 2028-08-31
Zakonczenie weryfikacyjnych testéw prywatnosci 2028-09-30

4. KOSZTY




4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

kosztu projektu na
poszczegdlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 4 075 260,28 zt

projektu (netto oraz |Brutto 4 840 378,28 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent Srodkéw z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2026 Netto 1 018 815,07 zi

Brutto 1 210 094,57 zt

2027 Netto 2 037 630,14 zt
Brutto 2 420 189,14 zt
2028 Netto 1 018 815,07 zt

Brutto 1 210 094,57 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Koszty
oprogramowania
finansuja
opracowanie i
wdrozenie
gtéwnych
rozwigzan
cyfrowych, tj.: EZD
PIRP, Portal PIRP,
Platforma
szkoleniowa PIRP,
Aplikacja mobilna
PIRP, Aplikacja
Rzecznikdw i
Aplikantow,
Interfejs APl oraz
System integracji z
rejestrami
publicznymi i
ustugami
zewnetrznymi.
Koszty te obejmuja
prace
programistyczne,
integracyjne oraz
konfiguracje

2412 175,02 zt

Planowany system
teleinformatyczny stanowi
kluczowe narzedzie wspierajgce
realizacje celéw PIRP, a jego
funkcjonalnos¢ bezposrednio
przektada sie na efektywnosc i
jakos¢ wdrazanych dziatan. W
zwigzku z tym konieczne jest
zaprojektowanie i wdrozenie
dedykowanych modutéw
programistycznych, ktére beda
odpowiadac specyfice i
potrzebom projektu oraz
uzytkownikéw korncowych.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

funkcjonalna

systemow.
Infrastruktura Koszty 327 182,46 zt W ramach planowanego
infrastruktury przedsiewziecia przewiduje sie

obejmujg produkty:

Gotowe domeny
internetowe z
hostingiem i
certyfikatami oraz
Sprzet do
digitalizacji
dokumentow,
zapewniajgce
srodowisko
techniczne dla
wdrazanych
systemow.

uruchomienie nowego portalu
internetowego oraz wdrozenie
systemu elektronicznego obiegu
dokumentow. Dla zapewnienia
sprawnego dziatania obu tych
rozwigzan niezbedne jest
dokonanie zakupu
odpowiedniego sprzetu oraz
ustug IT. Kazdy z tych elementéw
odgrywa istotng role w
zapewnieniu funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa i dostepnosci
systemu.

Koszty UX i grafiki

Pozycja kosztowa
obejmuje wydatki
zwigzane z
projektowaniem
doswiadczen
uzytkownika (UX)
oraz
przygotowaniem
elementéw
wizualnych i
graficznych
systemu. Koszty
UX i projektowania
finansuja
opracowanie
Raportu z testow
badan UX, a takze
wspieraja
uzytecznosé
rozwigzan takich
jak Portal PIRP,
aplikacje oraz

301 339,65 zt

Koszty UX i grafiki sg niezbedne,
aby zapewnic intuicyjnosg¢,
dostepnos¢ i wysoka jakosc
korzystania z e-ustug, zgodnie z
wymogami WCAG oraz dobrymi
praktykami projektowania
zorientowanego na uzytkownika.
Opracowanie makiet, prototypow
i elementéw wizualnych pozwoli
dostosowac system do potrzeb
réznych grup interesariuszy, w
tym os6b z
niepetnosprawnosciami.
Inwestycja w profesjonalny UX i
grafike zwieksza satysfakcje
uzytkownikow oraz wspiera
pozytywny wizerunek projektu i
instytuciji.

platforma
szkoleniowa.

Bezpieczenstwo Koszty 263 220,00 zt Koszty cyberbezpieczenstwa w
bezpieczenstwa projekcie PIRP sg niezbedne,
obejmuja poniewaz system bedzie
przygotowanie przetwarzat dane osobowe i
Raportu z zawodowe cztonkéw samorzadu

inicjalnego testu
prywatnosci oraz
Raportu z
weryfikacyjnego

oraz komunikowat sie z
rejestrami publicznymi, takimi jak
PESEL. Zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony danych i




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

testu prywatnosci,
zwigzanych z
analizg zgodnosci
systemoéw z
wymaganiami
ochrony danych.

bezpieczenstwa transmisji
minimalizuje ryzyko wycieku
informacji, atakéw hakerskich i
nieautoryzowanego dostepu.
Inwestycja w
cyberbezpieczenstwo gwarantuje
zgodnos¢ z wymogami RODO,
KRI oraz ciggtos¢ dziatania e-
ustug, co jest kluczowe dla
zaufania uzytkownikow i
instytucji wspotpracujacych.

Wydajnosé Koszty testow i 700 165,20 zt W ramach realizacji projektu

rozwigzan wydajnosci planowane jest przeprowadzenie
finansuja analizy bezpieczenstwa kodu
opracowanie: zrodtowego oraz testow
Raportu z testow penetracyjnych aplikacji i
bezpieczenstwa srodowiska, co stanowi kluczowy
kodu, Raportu z element zapewnienia
testow bezpieczenstwa informaciji,
penetracyjnych integralnosci danych oraz
oraz Raportu z odpornosci wdrazanych
testéw wydajnosci, rozwigzan na potencjalne
ktére potwierdzaja zagrozenia zewnetrzne i
jakosc i wewnetrzne.
bezpieczenstwo
wdrazanych
rozwigzan.

Szkolenia Koszty szkolen 59 224,50 zt Szkolenia stanowig nieodzowny
obejmuja element procesu wdrazania
przygotowanie rezultatéw projektu, szczegodlnie
Materiatéw w przypadku wdrazania nowych
szkoleniowych i narzedzi, systemoéw
przeprowadzenie informatycznych lub procedur
szkolen, organizacyjnych. Koszt ich
wspierajgcych przeprowadzenia jest w petni
wdrozenie uzasadniony i konieczny dla
systemow wsrdd zapewnienia skutecznego,
uzytkownikow. bezpiecznego i trwatego

wykorzystania wypracowanych
rozwigzan.

Dziatania Pozycja obejmie 39 483,00 zt Koszt wynika z obowigzku

informacyjno- koszty m.in. tablicy informacyjnego Beneficjenta

promocyjne informacyjnej dofinansowania.

projektu czy
przygotowania
grafik
promocyjnych
projektu dla social
mediéw czy strony
internetowe;.




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozycji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
Koszty
informacyjno-
promocyjne
finansujg rowniez
opracowanie
Materiatéw
informacyjno-
promocyjnych,
zwigzanych z
upowszechnianiem
rezultatéw
projektu.
Koszty zarzgdzania | Koszty zarzgdzania | 737 588,45 zt Dla skutecznej, zgodnej z
i wsparcia (wtym | i wsparcia projektu przepisami i efektywnej realizaciji
wynagrodzenia majg charakter projektu niezbedne jest
personelu przekrojowy i zapewnienie odpowiedniego
wspomagajgcego) | wspierajg realizacje zaplecza organizacyjnego,
wszystkich administracyjnego i
produktéw, jednak eksperckiego. Wszystkie te
nie generuja elementy stanowig integralng
odrebnych czes¢ systemu zarzadzania
rezultatow projektem i sg kluczowe dla
rzeczowych. Koszty zachowania jakosci,
wspierajgce przejrzystosci oraz ciggtosci
projekt, tj. realizacji dziatan. Bez ich
wynagrodzenie zapewnienia projekt bytby
kierownika narazony na ryzyko opdznien,
projektu, ustugi btedéw formalnych oraz braku
prawne na potrzeby zgodnosci z obowigzujgcymi
projektu, inne regulacjami.
ustugi wsparcia
oraz koszty
posrednie zgodnie
z regulaminem
konkursu
grantowego

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 407 791,59 zt Zrédto finansowania
utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2028 |73 800,00 zt (brutto) srodki prywatne
kosztu utrzymania (60 000,00 zt netto)

trwatosci projektu 2029 |77 490,00 zt (brutto) $rodki prywatne




na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

(63 000,00 zt netto)

2030 |81 364,50 zt (brutto) srodki prywatne
(66 150,00 zt netto)

2031 85 432,73 zt (brutto) srodki prywatne
(69 457,50 zt netto)

2032 |89 704,36 zt (brutto) srodki prywatne
(72 930,38 zt netto)

.4. Planowane

spotfinansowanego

oszty utrzyma

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajaq

- zostang pokryte w ramach budz
koniecznosci wystepowania o do

ia pro

jektu:

ptdw odpowiednich dysponentéw czesa
latkowe srodki z budzetu panstwa

rzyznania-dodatkowych-lowot

e na realizacje projektu

oszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
- wkiad krajowy z budzetu panstwa) oraz

i budzetowych bez

analiza potrzeb
uzytkownikow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Niewtasciwa Duga Niskie Z uwagi na ztozonos¢ systemu

teleinformatycznego (ponad 10
niezaleznych modutéw) oraz
niedoprecyzowang specyfikacje (zgodnie
z informacja z ofqrty), istnieje ryzyko
niepetnego okreslenia funkcjonalnosci
lub ich wzajemne| integracji. Moze to
prowadzi¢ do sparéw z wykonawca,
przekroczenia kogztéw lub koniecznosci
wdrozenia dodatkowych modutéw.

Zaplanowane dziatania:

1. we wspotpracy|z wybranym dostawca
ustug stworzenie szczegdétowej
dokumentaciji technicznej wraz z
przeprowadzeniemn warsztatow
majacych na celu|doktadne okreslenie
wymagan co do produktu koncowego. W
wyniku tej wspétgracy powstanie
doktadny harmonpgram prac z
uwzglednieniem technologii, ktére maja
by¢ wykorzystang przy tworzeniu
poszczegdllnych modutéw.

2. Warsztaty i konsultacje z




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

uzytkownikami koncowymi. Organizacja
cyklu spotkan i wywiadow z
przedstawicielami grup interesariuszy.
Testowanie i omawianie wstepnych
makiet oraz scenariuszy korzystania z e-
ustug, takich jak m.in. : Obstuga spraw
dyscyplinarnych online, Rekrutacja
aplikantéw, czy Obstuga gtosowan
elektronicznych.

3. Systematyczne badanie satysfakcji i
potrzeb uzytkownikow - regularna
analiza wynikéw i adaptacja rozwigzan.
4. Zastosowanie podejscia
projektowania zorientowanego na
uzytkownika (UX) - analiza $ciezek
uzytkownikow dla kazdej e-ustugi, testy
uzytecznosci prowadzone z matymi
grupami interesariuszy na kazdym etapie
rozwoiju.

Niewtasciwy
dobor technologii
— zastosowanie
nieadekwatnych
technologii do
planowanej
funkcjonalnosci

Duza

Znikome

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Analiza technologiczna przed
wdrozeniem

- przeprowadzenie szczego6towego
poréwnania rozwigzan dostepnych na
rynku pod kgtem bezpieczenstwa,
skalowalnosci, kosztéw utrzymania i
integracji z innymi systemami,

- ocena zgodnosci technologii z
wymaganiami prawnymi i wytycznymi
dotyczgcymi e-ustug publicznych.

2. Konsultacje z ekspertami IT oraz
uzytkownikami

- zaangazowanie ekspertéw
technologicznych w ocene planowanych
rozwigzan,

- uwzglednienie wymagan i oczekiwan
interesariuszy korzystajgcych z ustug,
aby technologie odpowiadaty realnym
potrzebom funkcjonalnym (np. tatwosé
obstugi mobilnej).

3. Etapowe wdrazanie i testy
wydajnosciowe

- wprowadzenie technologii najpierw w
mniejszej skali,




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

- przeprowadzenie testow
obcigzeniowych i bezpieczenstwa przed
petnym uruchomieniem wszystkich
ustug.

4. Zabezpieczenie mozliwosci rozwoju i
integracji

- wybor rozwigzan otwartych i
modutowych, ktére pozwolg w
przysztosci na tatwe dodanie kolejnych
ustug,

- zapewnienie mechanizmoéw
integracyjnych (API, standardy wymiany
danych) umozliwiajacych wspoétprace z
systemami administracji publicznej.

Problemy z
integracja
systemoéw
zewnetrznych np.
mObywatel,
systemy ptatnosci

Duza

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Analiza wymagan integracyjnych na
etapie projektowania

- zebranie szczegétowych wymagan
technicznych dotyczacych integracji z
kluczowymi systemami zewnetrznymi
(np. standardy APl mObywatel, protokoty
bezpieczenstwa systemoéw ptatnosci),

- uwzglednienie tych wymagan w
specyfikacji projektu, aby unikng¢
koniecznosci poznych zmian.

2. Wspotpraca z dostawcami systemoéw
zewnetrznych

- nawigzanie biezgcej wspodtpracy z
operatorami systemow integracyjnych
(np. COI w przypadku mObywatel,
operatorzy ptatnosci),

- udziat w konsultacjach technicznych i
testach integracyjnych organizowanych
przez dostawcow.

3. Testy integracyjne przed
uruchomieniem ustug

- przeprowadzenie testow tgcznosci i
poprawnosci wymiany danych w
warunkach zblizonych do produkcyjnych,
- wdrozenie mechanizmoéw
monitorowania integraciji (alerty w
przypadku btedow przesytania danych




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
lub nieudanych ptatnosci).
4. Zabezpieczenie alternatywnych
kanatow obstugi
- w przypadku problemow z integracija
zapewnienie uzytkownikom dostepu do
ustug przez inne kanaty (np. mozliwos$¢
whniesienia optaty przelewem
tradycyjnym lub tymczasowe pobranie
dokumentu bezposrednio z portalu
PIRP).
Ryzyko Duza Srednie 1. biezgce monitorowanie zmian
legislacyjne legislacyjnych i wytycznych (krajowych i
(zmiany przepisow UE),
dot. e-ustug i 2. uwzglednienie bufora czasowego i
funkcjonowania finansowego na dostosowania,
systemu) 3. projektowanie systemu w sposob
W trakcie realizacji modutowy i elastyczny (fatwosc¢
projektu moga modyfikaciji),
wystgpi¢ zmiany 4. wspotpraca z doradcami prawnymi na
przepiséw prawa etapie projektowania i wdrozenia,
lub wytycznych 5. stosowanie aktualnych standardow
dotyczgcych (np. interoperacyjnos$é, dostepnosé
Swiadczenia e- cyfrowa).
ustug, cyfryzaciji
ustug publicznych,
interoperacyjnosci
systemoéw,
dostepnosci
(WCAG) lub
integracji z
rejestrami
publicznymi.
Zmiany te mogag
wymagacé
modyfikaciji
funkcjonalnosci
systemoéw (EZD
PIRP, Portal PIRP,
API, integracje), co
moze wptynaé na
zakres prac,
harmonogram
oraz budzet
projektu.
Ryzyko Duza Niskie Planowane dziatania minimalizujgce

niedoszacowania
kosztow

zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

infrastruktury
(hosting,
utrzymanie) oraz
kosztow
opracowania i
wdrozenia
kolejnych
funkcjonalnosci

1. Szczegdbtowa analiza kosztéw
infrastruktury i utrzymania

- przeprowadzenie rozeznania rynku oraz
przygotowanie petnej kalkulacji
obejmujgcej koszty stworzenia, hostingu,
utrzymania, aktualizacji oraz
bezpieczenstwa systemu,

2. uwzglednienie kosztéw cyklicznych
(utrzymanie, serwis, aktualizacje) jako
statych pozycji w planie finansowym.

3. Etapowe wdrazanie nowych
funkcjonalnosci - mozliwos¢ oceny
rzeczywistych kosztow i dostosowania
budzetu przed kolejnymi wdrozeniami.

4. Regularny przeglad i optymalizacja
kosztow

- kwartalna weryfikacja kosztow
infrastruktury i ich poréwnanie z
zatozeniami,

- negocjacje z dostawcami ustug
hostingowych i technologicznych w celu
uzyskania korzystniejszych warunkow,
- monitorowanie wydajnosci systemu,
aby unika¢ nadmiernych kosztow
wynikajgcych z nieefektywnego
wykorzystania zasobodw.

Ryzyka uzytkowe i
wizerunkowe —
niska uzytecznosé
portalu (UX/UI)

Srednia

Znikome

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Projektowanie zorientowane na
uzytkownika

- przeprowadzanie badan potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw na etapie
projektowania interfejsu,

- angazowanie przedstawicieli r6znych
grup interesariuszy w proces tworzenia
makiet i prototypow.

2. Testy uzytecznosci (UX/Ul) w trakcie
wdrozenia

- organizacja testow prototypdéw portalu
z udziatem uzytkownikéw koncowych,

- zbieranie opinii i szybkie wprowadzanie
poprawek do interfejsu jeszcze przed
uruchomieniem petnej wersiji.




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

3. Dostosowanie portalu do standardéw
dostepnosci (WCAG 2.1)

- wdrozenie funkcjonalnosci takich jak
powiekszanie czcionek, kontrastowe
schematy kolorystyczne, wsparcie dla
czytnikéw ekranu,

- zapewnienie petnej zgodnosci z
wymogami prawnymi dotyczgcymi
dostepnosci ustug publicznych online.
4. State monitorowanie satysfakgcji i
opinii uzytkownikow

- wdrozenie e-ustugi ,Udziat w ankietach
online” jako kanatu zbierania feedbacku,
- regularna analiza zgtaszanych uwag i
szybkie reagowanie na problemy w
obstudze portalu.

Opdznieniaw
harmonogramie
realizacji projektu

Srednia

Niskie

Niedoszacowanie czasu na analize,
programowanie, testy i odbiory mogtoby
skutkowac przekroczeniem terminow i
ryzykiem utraty finansowania.
Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Realistyczne planowanie i etapowanie
projektu

- opracowanie harmonogramu z
podziatem na kamienie milowe,

- uwzglednienie rezerw czasowych dla
kluczowych zadan (np. integracja
systemow zewnetrznych, testy
bezpieczenstwa).

2. Staty monitoring postepow i
raportowanie

- regularne przeglady postepdéw prac w
zespole projektowym i raportowanie do
kierownictwa,

- biezgce identyfikowanie odchylen od
planu i podejmowanie dziatan
korygujacych.

3. Zarzadzanie zaleznosciami i
priorytetami

- okreslenie krytycznej Sciezki projektu i
priorytetowe traktowanie zadan, ktore
warunkujg realizacje innych,

- réwnolegte prowadzenie prac tam,




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
gdzie to mozliwe (np. opracowywanie
dokumentac;ji prawnej rownolegle z
analizg potrzeb uzytkownikéw).
4. Elastyczne podejscie do wdrozenia
funkcjonalnosci
- wprowadzenie mozliwosci
uruchamiania czesci e-ustug etapami
( minimalna wersja dziatajgca),
Niewystarczajgce |Duza Niskie Planowane dziatania minimalizujgce

bezpieczenstwo
danych

zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Wdrozenie wysokich standardéw
bezpieczenstwa IT

- zastosowanie szyfrowania transmisji i
przechowywania danych,

- wdrozenie wielopoziomowej kontroli
dostepu (m.in. logowanie
dwusktadnikowe dla uzytkownikow i
administratoréw),

- regularne testy penetracyjne i audyty
bezpieczenstwa systemu.

2. Systematyczne tworzenie i testowanie
kopii zapasowych

- harmonogram automatycznych
backupow wszystkich kluczowych
danych,

- przechowywanie kopii w
odseparowanych lokalizacjach,

- regularne testy odtwarzania danych w
celu sprawdzenia skutecznosci
procedur.

3. Szkolenia i procedury dla
pracownikow

- wprowadzenie polityki bezpieczenstwa
informacji obowigzujgcej wszystkich
pracownikéw i wykonawcow,

- szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych i cyberbezpieczenstwa,
-jasne procedury postepowania w razie
incydentow bezpieczenstwa.

4. Zgodnosc¢ z regulacjami prawnymi i
wytycznymi
petne dostosowanie systemu do




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-
dobienstwo
wystagpienia

ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

wymagan RODO, przepisow krajowych i
europejskich dotyczacych e-ustug
publicznych,

- dokumentowanie zgodnosci (rejestry
czynnosci przetwarzania, ocena skutkow
dla ochrony danych).

Niewystarczajgce
kompetencje
zespotu
wdrazajgcego

Duza

Znikome

1. Budowa zespotu intedyscyplinarnego -
w celu unikniecia btedéw decyzyjnych
oraz zbyt powolnego reagowania na
btedy i problemy planowane jest
Zaangazowanie po stronie wykonawcy
doswiadczonej kadry wraz z
doswiadczonym w zarzadzaniu
ztozonym projektem IT kierownikiem
zarzgdzajgcym. Podobnie po stronie
Whnioskodawcy kierownikiem
zarzgdzajgcym bedzie osoba, ktéra
posiada duze doswiadczenie w zakresie
zarzadzania podobnymi projektami IT.

2. Wzmocnienie zespotu poprzez
szkolenia i rozwoj kompetenciji -
przeprowadzenie cyklu szkolen
specjalistycznych z obszaréw analizy
potrzeb uzytkownikow, zarzgdzania
projektami IT, cyberbezpieczenstwa i
integracji systemow.

3. State monitorowanie jakosci pracy
zespotu

- regularne przeglady postepow realizacji
zadan,

- identyfikacja obszaréw wymagajacych
dodatkowego wsparcia
kompetencyjnego i szybkie wdrazanie
dziatan naprawczych.

Bariera
technologiczna
interesariuszy w
przejsciu z
systemu
tradycyjnego na
teleinformatyczny
(obawa przed
zmiang)

Duza

Niskie

1. Szkolenia i materiaty dla
interesariuszy

- Dla zapewnienia wysokiej uzytecznosci
systemu dla interesariuszy w projekcie
zaplanowano szkolenia dla pracownikéw
PIRP i uzytkownikéw. Pozwolg one na
nauke obstugi narzedzia i zwiekszenie
kompetencji pracownikow, poprawe
jakosci danych i bezpieczenstwa,
zmniejszenie kosztéw wsparcia
technicznego. Szkolenie interesariuszy
pozwoli dodatkowo na przyspieszenie
wdrozenia i zwiekszy efektywnos¢ pracy
z nowymi funkcjonalnosciami.




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

- przygotowanie przewodnikéw, filméw
instruktazowych i webinarow
pokazujgcych krok po kroku, jak
korzystac z nowych ustug,

2. Wsparcie techniczne i pomoc dla
uzytkownikow

- wsparcie przy korzystaniu z systemu
- stworzenie FAQ

3. Stopniowe wprowadzanie ustug
cyfrowych

Pozostawienie przez pewien czas
mozliwosci rownolegtego korzystania z
obstugi tradycyjnej, aby uzytkownicy
mogli ptynnie przejs¢ na system
teleinformatyczny.

Ryzyko zgodnosci
z RODO (ochrona
danych
osobowych)
System bedzie
przetwarzat dane
osobowe, w tym
dane dotyczace
aplikantéw,
rzecznikOw oraz
postepowan
dyscyplinarnych
(w tym informacje
o karach).
Nieprawidtowe
zaprojektowanie
mechanizméw
bezpieczenstwa,
kontroli dostepu,
szyfrowania lub
brak zgodnosci
organizacyjnej
(np. brak uméw
powierzenia)
moze skutkowac
naruszeniem
przepiséw RODO.

Duza

Srednie

1. przeprowadzenie DPIA (oceny
skutkéw dla ochrony danych),

2. wdrozenie zasady privacy by design i
privacy by default,

3. przeprowadzenie audytu
bezpieczenstwa przed wdrozeniem,

4. zapewnienie szyfrowania danych oraz
zaawansowanej kontroli dostepu,

5. zawarcie uméw powierzenia
przetwarzania danych z
podwykonawcami,

6. biezgca wspotpraca z Inspektorem
Ochrony Danych (10D),

8. wybdr wykonawcow posiadajgcych
doswiadczenie w systemach
przetwarzajgcych dane wrazliwe.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Brak srodkow
finansowych na
serwis i rozwoj
systemu
teleinformatyczne
go po zakonczeniu
projektu

Duza

Srednie

System po wdrozeniu bedzie wymagat
utrzymania infrastruktury, aktualizacji
zabezpieczen, licencji, wsparcia
serwisowego oraz mozliwej rozbudowy.
Brak zaplanowania budzetu po okresie
dofinansowania moze skutkowac utratg
funkcjonalnosci, przestarzata
infrastrukturg lub awariami. Planowane
dziatania minimalizujgce zagrozenie lub
pozwalajgce wykorzystac szanse

1. Zabezpieczenie finansowania na
etapie planowania

- uwzglednienie kosztéw utrzymania w
planie finansowym PIRP poprzez
zaplanowanie i zabezpieczenie
dtugoterminowego budzetu
operacyjnego (np. w ramach sktadek
cztonkowskich),

2. Optymalizacja kosztéw utrzymania

- wybor technologii i architektury
systemu zapewniajgcej skalowalnos¢ i
efektywne koszty operacyjne (np.
rozwigzania chmurowe, automatyzacja
proceséw serwisowych),

- negocjowanie korzystnych warunkow z
dostawcami ustug hostingowych i
serwisowych.

- zawarcie wieloletniej umowy
serwisowej z wykonawcg,

3. Plan rozwoju systemu po zakonczeniu
projektu

- zbudowanie funduszu rezerwowego lub
planu amortyzacyjnego dla potrzeb
modernizacji oraz przewidywanie
wewnetrznych zasad priorytetyzacji
zgtoszen serwisowych.

- przygotowanie roadmapy rozwoju
systemu wraz z szacunkowymi kosztami
utrzymania i aktualizacji,

- wprowadzanie nowych funkcjonalnosci
w miare dostepnych srodkow, zgodnie z
priorytetami interesariuszy.

Brak
odpowiedzialnych
0sOb za
utrzymanie
systemu
teleinformatyczne

Duza

Znikome

Brak wyznaczonego zespotu IT lub
administratora systemu mogtby
skutkowac brakiem biezgcej obstugi
awarii czy brakiem aktualizacji. Ryzyko
zostanie ograniczone poprzez:

1. Wyznaczenie jednostki




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

go po zakonczeniu
projektu

odpowiedzialnej w strukturze PIRP

- wyznaczenie administratora systemu i
opiekuna funkcjonalnego po stronie Izby,
- zapewnienie przeszkolenia i
przekazania dokumentacji
powdrozeniowej,

2. Zawarcie umoéw serwisowych i SLA

- Zawarcie umowy serwisowej z
wykonawcg catosci ustug IT w celu
utrzymania dziatania i poziomu systemu.
- podpisanie umow utrzymaniowych z
dostawca technologii

Brak aktualizacji
systemow
teleinformatyczny
ch

Duza

Znikome

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Opracowanie polityki aktualizacji
systemu

- wdrozenie planu cyklicznych
aktualizacji, monitorowanie wersji
oprogramowania i zagrozen
bezpieczenstwa, uwzglednienie budzetu
na rozwoj i utrzymanie w
harmonogramie rocznym PIRP.

2. Umowy serwisowe z dostawcami

- zawarcie umoéw gwarantujgcych dostep
do najnowszych wersji oprogramowania,
tatek bezpieczenstwa i poprawek,

- zapewnienie wsparcia technicznego od
dostawcow systemow krytycznych.

Zmiana przepisow
prawa wptywajaca
na
funkcjonowanie
systemu
teleinformatyczne

go

Srednia

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Staty monitoring zmian legislacyjnych
- Sledzenie zmian w prawie krajowym i
unijnym,

- udziat w konsultacjach publicznych
dotyczgcych przepiséw zwigzanych z e-
ustugami, aby wczesniej przewidywaé
kierunek zmian.

2. Elastyczna architektura systemu

- projektowanie ustug w sposob
modutowy i konfigurowalny, tak aby
zmiany w przepisach nie wymagaty
przebudowy catego systemu,

- stosowanie otwartych standardéw,
ktoére utatwiajg dostosowanie systemu
do nowych wymagan formalnych.

3. Rezerwy czasowe i budzetowe na




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

dostosowanie

- w harmonogramie i budzecie projektu
przewidzenie srodkéw na ewentualne
modyfikacje wynikajgce ze zmian
prawnych,

- planowanie procedur szybkiej
implementacji poprawek.

4. Scista wspétpraca z instytucjami
nadzorujgcymi

- utrzymywanie biezgcego kontaktu z
ministerstwami oraz organami
nadzorujgcymi cyfryzacje,

- konsultowanie kluczowych rozwigzan
systemowych, aby ograniczy¢ ryzyko
koniecznosci duzych zmian po wejsciu w
zycie nowych przepisow.

Zagrozenia
zwigzane z
bezpieczenstwem
danych i
cyberatakami

Duza

Niskie

W celu zarzadzania tymi ryzykami PIRP
planuje stosowac dobre praktyki
zarzadzanie bezpieczenstwem strony
internetowej w postaci m.in.:
1.zarzadzanie hastami,

2.regularne aktualizacje
3.monitorowanie aktywnosci,
reagowanie na incydenty

4.szkolenia dla administratorow i
uzytkownikow z bezpiecznego
uzytkowania strony,

5. wspotpraca z profesjonalng firma
hostingowa.

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

1 Ustawa z dnia 11 kwietnia 2001 r. o
rzecznikach patentowych tj. z dnia 15 maja
2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 749, z pézn. zm.)

FAK/NIE

Statut Polskiej Izby Rzecznikéw Patentowych

FAK/NIE

3 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 5 wrzesnia 2016 .
w sprawie przedmiotu szkolenia aplikantéw
rzecznikowskich, szczegétowego trybu i

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

sposobu przeprowadzania egzaminu
konkursowego i egzaminu kwalifikacyjnego

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 17 maja 2002 .

w sprawie szczegotowych zasad i trybu
postepowania dyscyplinarnego wobec
rzecznikow patentowych i aplikantéw.

FAK/NIE

Rozporzagdzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 14 lipca 2011 .

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych zasad i trybu postepowania
dyscyplinarnego wobec rzecznikow
patentowych i aplikantéw

FAK/NIE

Regulamin Biura Polskiej Izby Rzecznikow
Patentowych

FAK/NIE

Regulamin Egzaminu Kwalifikacyjnego
przyjety uchwatg Krajowej Rady Rzecznikéw
Patentowych Nr 2044/V11/2021 z dnia 13
wrzesnia 2021 r.

FAK/NIE

Regulamin aplikacji rzecznikowskiej
uchwalony uchwatg Krajowej Rady nr 818/
V/2012 z dnia 04.07. 2012, zmieniony
uchwatami Krajowej Rady nr 875/V/2012 z
dnia 23.11.2019 r., nr 1547/V11/2019z dnia
25.02.2019, nr 2216/V111/2022 z dnia 17
czerwca 2022r.

FAK/NIE

USTAWA z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych

FAK/NIE

10

USTAWA z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

11

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych

FAK/NIE

12

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

13

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

14

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

15

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych

FAK/NIE

16

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informaciji sektora
publicznego,

FAK/NIE

17

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

18

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

FAK/NIE

19

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

FAK/NIE

20

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

21

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informac;ji niejawnych

FAK/NIE

22

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych)

FAK/NIE

23

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY
MINISTROW z dnia 20 lipca 2011 r. w
sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego

FAK/NIE

24

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY
MINISTROW z dnia 14 wrze$énia 2011 r. w
sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych

FAK/NIE

25

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w
sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego

FAK/NIE




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac

wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
26 | Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w FAK/NIE

sprawie szczegotowych warunkéw
organizacyjnych

i technicznych, ktére powinien spetniac
system teleinformatyczny stuzacy do
uwierzytelniania uzytkownikow

27 |USTAWA z dnia 14 lipca 1983 r. 0 FAK/NIE
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji

System
m Obywatel

1“| E Wezet Krajowy
1 Aplikacja
rzecznikow i Portal PIRP
‘_/(— aplikantow

L L

Ratforma
szkoleniowa PIRP

Aplikacja mobilna
PESEL FIRP |

-,

Aanowany w ARanowany w .
| projekcie | E innym projekcie | E Do wycofania |
Modyfikowany w Modyfikowany w Lo
projekcie E innym projekcie Istniejacy

Flanowane w projekcie Planowane w innym projekcie
e /AP~ el

Do wycofania Modyfikowane w projekcie

Istniejace Modvyfikowane w innym projekcie

F 3



Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Aplikacja Polska Aplikacja Rzecznikow i Planowany Nie dotyczy.
Rzecznikéw i |lzba Aplikantow to system
Aplikantow Rzecznik6é | wspierajacy realizacje
w procesoéw zawodowych,
Patentowy [ administracyjnychi
ch dyscyplinarnych

zwigzanych z
funkcjonowaniem
samorzadu rzecznikow
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie jednolitego
srodowiska do obstugi
spraw cztonkéw
samorzadu oraz
aplikantow, w tym
zarzadzania ich statusem
zawodowym i
przebiegiem spraw.

System prowadzi wykazy
dotyczgce cztonkdéw
samorzadu, aplikantow
oraz spraw
dyscyplinarnych i
administracyjnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuja:

-obstuge postepowan
dyscyplinarnych,
-obstuge krajowego
zjazdu i glosowan
elektronicznych,
-zarzadzanie danymi
cztonkdw i aplikantow,
-panel uzytkownika
(rzecznika i aplikanta),
-obstuge zgtoszen,
wnioskow i komunikacji.

System integruje sie z:
-EZD PIRP (wymiana
dokumentow i danych
spraw),

-Systemem ksiegowym
(dane finansowe i




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

sktadki),

-Systemem mObywatel
(dane identyfikacyjne i
statusowe),

-Portalem PIRP
(publikacja danych i
komunikacja),
-Aplikacjg mobilng PIRP
(dostep mobilny),
-PESEL (weryfikacja
tozsamosci).

EZD PIRP

Polska
Izba
Rzeczniko
w
Patentowy
ch

EZD PIRP to system
wspierajgcy elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacja i obiegiem
spraw w samorzadzie
rzecznikéw patentowych.
Celem systemu jest
zapewnienie cyfrowego
obiegu dokumentow oraz
rejestrowania i
archiwizacji spraw
administracyjnych.

System prowadzi wykazy
spraw, dokumentéw oraz
czynnosci
administracyjnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-rejestracje i obstuge
dokumentow,
-prowadzenie spraw
administracyjnych i
dyscyplinarnych,
-zarzgdzanie obiegiem
dokumentow,
-archiwizacje
dokumentaciji,
-rejestracje historii
operacji i audytu.

System integruje sie z:
-Aplikacjg Rzecznikow i
Aplikantow (wymiana
danych spraw i
dokumentéw),
-Aplikacjg mobilng PIRP

Istniejacy

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

(dostep do dokumentéw),
-Portalem PIRP
(udostepnianie informac;ji
i dokumentow).

Aplikacja
mobilna PIRP

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

Aplikacja mobilna PIRP to
system wspierajacy
mobilny dostep do ustug
cyfrowych samorzadu
rzecznikéw patentowych.
Celem systemu jest
zapewnienie
uzytkownikom dostepu do
funkcjonalnosci systemu
z poziomu urzadzen
mobilnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-dostep do danych
uzytkownika i jego spraw,
-obstuge powiadomien i
komunikatow,

-dostep do dokumentéw i
informaciji,

-obstuge gtosowan i
wydarzen,

-dostep do
funkcjonalnosci aplikacji
gtéwne;.

Planowany

Nie dotyczy.

Platforma
szkoleniowa
PIRP

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

Platforma szkoleniowa
PIRP to system
wspierajacy realizacje
procesOw edukacyjnych i
szkoleniowych dla
rzecznikow patentowych i
aplikantow.

Celem systemu jest
zapewnienie dostepu do
szkolen, materiatow
edukacyjnych oraz
ewidencji przebiegu
ksztatcenia.

System prowadzi wykazy
szkolen, uczestnikow oraz
punktéw szkoleniowych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuja:

Planowany

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

-realizacje szkolen online
(synchronicznych i
asynchronicznych),
-dostep do materiatow
szkoleniowych,
-ewidencje udziatu i
punktéw szkoleniowych,
-rejestracje na szkolenia,
-moduty e-learningu,
rekrutacji i e-dziennika
aplikanta.

System integruje sie z:
-Portalem PIRP (dane
uzytkownikow i zapisy na
szkolenia),

-Aplikacjg Rzecznikow i
Aplikantéw (dane
uczestnikow).

System
ksiegowy

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

System ksiegowy to
system wspierajgcy
obstuge finansowa
samorzadu rzecznikéw
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie ewidencji
finansowej oraz obstugi
ptatnosci i zobowigzan
cztonkow.

System prowadzi wykazy
finansowe, w tym
ptatnosci, sktadek i

dokumentow ksiegowych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuja:

-ewidencje ptatnosci i
sktadek,

-obstuge zobowigzan
finansowych,
-generowanie
dokumentow
finansowych,
-raportowanie finansowe.

Istniejacy

Nie dotyczy.

PESEL

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Powszechny
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci
(PESEL) to system

Modyfikowany

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wspierajacy gromadzenie,
aktualizacje i
udostepnianie danych
identyfikujgcych osoby
fizyczne w Polsce.

Celem systemu jest
prowadzenie centralnego
referencyjnego zbioru
danych umozliwiajgcego
jednoznaczng
identyfikacje osob oraz
okreslenie ich statusu
administracyjno-
prawnego.

W systemie gromadzone
sg dane: « obywateli
polskich zamieszkujgcych
na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
* obywateli polskich
przebywajgcych za
granicg w zwigzku z
ubieganiem sie o polski
dokument tozsamosci

* cudzoziemcow
zamieszkujgcych w
Polsce

*+ 0s6b zobowigzanych do
posiadania numeru PESEL
na podstawie odrebnych
przepisow

Gtowne funkcjonalnosci
systemu obejmuija:

* Rejestracje i aktualizacje
danych osobowych

+ Udostepnianie danych
uprawnionym podmiotom
+ Weryfikacje tozsamosci i
statusu
administracyjnego

* Obstuge zapytan i
integracje z innymi
rejestrami panstwowymi
System PESEL jest
jednym z komponentéw
Systemu Rejestrow
Panstwowych i integruje
sie systemami innych
podmiotéw krajowych,
m.in. ZUS, NFZ oraz




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

systemami jednostek
samorzadu

Portal PIRP

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

Portal PIRP to system
wspierajgcy
udostepnianie ustug
publicznych oraz
informac;ji o dziatalnosci
samorzadu rzecznikéw
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie dostepu do
e-ustug, informaciji
publicznych oraz
komunikaciji z
uzytkownikami.

System prowadzi wykazy
dotyczace cztonkdéw
samorzadu oraz
udostepnianych
informaciji.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-dostep do informacji o
cztonkach samorzadu,
-publikacje informac;ji i
materiatéw,

-obstuge kont
uzytkownikow,

-dostep do formularzy i e-
ustug,

-komunikacje i publikacije
ogtoszen.

System integruje sie z:
-Aplikacjg Rzecznikdw i
Aplikantéw (dane
uzytkownikow i spraw),
-Platforma szkoleniowa
PIRP (uczestnictwo w
szkoleniach),

-Weztem Krajowym
(uwierzytelnianie
uzytkownikéw),
-Systemem mObywatel
(identyfikacja
uzytkownikow).

Planowany

System

Ministerst

mObywatel to system

Modyfikowany




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
mObywatel wo teleinformatyczny
Cyfryzacji | utworzony w celu

umozliwienia obywatelom
pobierania i
prezentowania
dokumentow
elektronicznych oraz
korzystania z ustug
cyfrowych przy uzyciu
aplikacji mobilnej
mObywatel. Rozwigzanie
to zapewnia wygodny
dostep do danych
pochodzacych z rejestrow
publicznych oraz innych
systemow
teleinformatycznych
podmiotéw
wspotpracujgcych,
wspierajgc cyfrowa
obstuge spraw
urzedowych.

W systemie mObywatel
prowadzone sg rejestry i
mechanizmy
udostepniania danych
obejmujgce m.in.:
-dokumenty elektroniczne
zawierajgce dane
osobowe uzytkownika,
-dokumenty
potwierdzajace sytuacje
prawng lub prawa
uzytkownika,

-dokumenty
umozliwiajgce
identyfikacje rzeczy
powigzanych z
uzytkownikiem,
-elektroniczne
odpowiedniki
dokumentow urzedowych
wydawanych pierwotnie w
postaci papierowe;j.

Do gtéownych
funkcjonalnosci systemu
naleza:

-obstuga aplikacji
mobilnej mObywatel,
Portalu dla Szkot i Uczelni




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

oraz Portalu
Administracyjnego i back
endu,

zarzadzanie
dokumentami i ustugami
dostepnymi w aplikacji,
-prezentacja
powiadomien PUSH,
-obstuga srodka
identyfikacji
elektronicznej Profil
mObywatel,

System mObywatel jest
zintegrowany z krajowymi
rejestrami publicznymi
oraz innymi systemami
teleinformatycznymi
administracji publicznej,
co umozliwia bezpieczne i
wiarygodne pozyskiwanie
oraz aktualizowanie

Wezet Krajowy

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Wezet Krajowy to
zaawansowany system
organizacyjno-techniczny,
kluczowy w
uwierzytelnianiu
uzytkownikow systemow
teleinformatycznych
korzystajacych z ustug
online. Dziata jako
posrednik miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi

Istniejacy

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposéb
wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

Aplikacja
rzecznikéw

aplikantéw

Aplikacja
mobilna
i PIRP

dane
logowania,
dane cztonka
Izby,
terminarze,
komunikaty i

Kopiowanie
danych

krytyczny dla
sukcesu
projektu

Zostanie
okreslony po
wyborze
wykonawcy




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

ogtoszenia,
dokumenty do
pobrania, dane
o)
ubezpieczeniu
OC,
powiadomieni
a

Aplikacja

rzecznikéw

aplikantéw

EZD PIRP

dane
cztonkdw izby,
dokumenty

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Zostanie
okreslony po
wyborze
wykonawcy

Aplikacja

rzecznikéw

aplikantéw

System
ksiegowy

dane
identyfikacyjne
cztonka PIRP,
dane
kontaktowe,
dane
dotyczace
sktadek,
zobowigzania,
tytuty
ptatnosci,
rejestr
dokumentow
finansowych

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Zostanie
okreslony po
wyborze
wykonawcy

Aplikacja
rzecznikéw

aplikantéw

System
mObywatel

dane
identyfikacyjne
(osobowe),
status
zawodowy,
numery wpisu,
przynaleznos¢
izbowa,
waznos¢
statusu
zawodowego,
informacja o
oC

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Zostanie
okreslony po
wyborze
wykonawcy

Aplikacja
rzecznikéw

aplikantow

Portal
PIRP

dane osobowe
cztonkdw,
dane
kontaktowe,
dane OC,
sktadki i
zobowigzania,
zgtoszenia i
uczestnictwo,

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Zostanie
okreslony po
wyborze
wykonawcy




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
publikacje
statutowe,
komunikaty i
ogtoszenia,
terminarz
zawodowy
6 EZD PIRP | Aplikacja [dane Kopiowanie Krytyczny dla | Zostanie
rzecznikéw | osobowe, danych sukcesu okreslony po
i dane projektu wyborze
aplikantow | ewidencyjne, wykonawcy
dane
kontaktowe,
przynaleznosé
regionalna,
dane
zawodowe,
uprawnienia i
specjalizacje
7 PESEL Aplikacja |[Osoba Kopiowanie Krytyczny dla | Zostanie
rzecznikéw | fizyczna danych sukcesu okreslony po
i projektu wyborze
aplikantow wykonawcy
8 Portal Platforma |dane osobowe | Kopiowanie Krytyczny dla | Zostanie
PIRP szkoleniow | uczestnika, danych sukcesu okreslony po
a PIRP status projektu wyborze
cztonkowski, wykonawcy
przynaleznosé
terytorialna,
historia
szkolen,
zagtoszenia na
szkolenia
9 Wezet Portal Imie i Kopiowanie Krytyczny dla | Zostanie
Krajowy PIRP nazwisko, danych sukcesu okreslony po
PESEL, adres projektu wyborze
email, status wykonawcy
uwierzytelnieni
a (status
autoryzaciji),
identyfikator
logowania

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Aplikacja rzecznikdw i aplikantdw Portal PIRP

Aplikacja mobilna
FRP

Modut spraw
dyscyplinarnych

Farum
uzytkownikdw

Krajowy zjazd

Modut ankiet on-
line

Modut gtosowan

Platforma szkoleniowa PIRP

Baza rzecznikdow
Patentowych i
Aplikantdow
Rzeczniow skich

e-Dziennik
Aplikanta

Rekrutacja

Panel Rzecznika
Patentowego

e-learning

Flanowany w Planowany w Do wycofania
projekcie innym projekcie
Modyfikowany w E Modyfikowany w o
projekcie innym projekcie Istniejacy

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Planowana infrastruktura systemu teleinformatycznego PIRP
zostanie oparta na architekturze chmurowej (laaS/PaaS) z
elementami hybrydowymi, umozliwiajgcymi bezpieczng
integracje z rejestrami publicznymi i ustugami zewnetrznymi (np.
mObywatel, Wezet Krajowy). Zastosowane bedg srodowiska
kontenerowe (Docker/Kubernetes) z zarzgdzaniem konfiguracija
w modelu Infrastructure as Code (Terraform/Ansible), co
zapewni automatyzacje wdrozen i powtarzalnos¢ procesow.
System bedzie oparty na mikroserwisach komunikujgcych sie
przez REST API i GraphQL, a wymiana danych miedzy modutami
odbedzie sie z wykorzystaniem kolejek komunikatéw (RabbitMQ,
Kafka) i asynchronicznych webhookdw, co umozliwi wysoka
dostepnosc¢ i elastycznosé skalowania.




Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

Warstwa danych obejmie relacyjne bazy SQL dla transakc;ji i
magazyny NoSQL dla logéw, dokumentéw i metadanych. Dane
beda szyfrowane w spoczynku (AES-256) oraz w transmisji (TLS
1.3, HTTPS, mTLS), z kluczami zarzgdzanymi przez KMS/HSM.
Dla zapewnienia niezawodnosci wdrozony zostanie mechanizm
HA (High Availability) oraz replikacja miedzy strefami
dostepnosci (Multi-AZ). Kopie bezpieczenstwa beda
wykonywane automatycznie — przyrostowe codziennie, petne
tygodniowo, z testami odtwarzania (RTO < 4h, RPO < 15 min).

System bedzie objety centralnym monitoringiem (Prometheus,
Grafana, ELK stack), z rejestrowaniem logéw i zdarzen
bezpieczenstwa (SIEM, IDS/IPS). Zarzadzanie uzytkownikami
odbywac sie bedzie przez Single Sign-On (SS0), uwierzytelnianie
dwusktadnikowe (MFA) i Role-Based Access Control (RBAC).
Warstwa aplikacyjna zostanie zabezpieczona Web Application
Firewall (WAF) i systemem ochrony anty-DDoS.

Zastosowane rozwigzania zapewnig spetnienie wymogow KRI,
RODO, WCAG 2.2 i zasad privacy by design. Umozliwig petng
cyfryzacje proceséw, eliminacje papierowego obiegu
dokumentow i integracje z e-podpisem, co pozwoli na
automatyzacje i bezpieczng wymiane danych miedzy PIRP,
Urzedem Patentowym RP, ministerstwami i systemami wymiaru
sprawiedliwosci.

Siec¢ i bezpieczenstwo

Standardy wymiany

danych

Oparte na nowoczesnych, interoperacyjnych i bezpiecznych
protokotach komunikacyjnych, zgodnych z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci (KRI) oraz zasadami integracji systeméw
administracji publicznej. Komunikacja miedzy modutami
systemu, a takze z zewnetrznymi rejestrami i ustugami, bedzie
realizowana w oparciu o otwarte standardy APl. Wewnetrzna i
zewnetrzna wymiana danych odbywac sie bedzie poprzez REST
API (HTTP/HTTPS) oraz GraphQL w formacie JSON i XML, z
opcjonalng obstugg CSV/XLSX dla importow masowych.
Wdrozony zostanie APl Gateway zapewniajacy kontrole dostepu,
monitorowanie ruchu, limity zapytan oraz autoryzacje w
standardzie OAuth 2.0 / OpenID Connect. Dla zapewnienia
integralnosci i poufnosci informacji wszystkie transmisje beda
szyfrowane z uzyciem TLS 1.3 oraz mTLS (mutual
authentication), a komunikacja miedzy mikroserwisami odbywaé
sie bedzie w zamknietej sieci VPC/VNet.

Wymiana danych z systemami zewnetrznymi (np. Urzad
Patentowy RP, rejestry PESEL, mObywatel) zostanie zrealizowana
poprzez bezpieczne kanaty integracyjne (VPN/IPSec) i ustugi
integracyjne ePUAP oraz Wezta Krajowego, co zapewni zgodnos¢
z wymogami e-administracji. W przypadku przesytania danych
masowych zastosowane zostang kolejki komunikatow
(RabbitMQ, Kafka) zapewniajgce asynchronicznosé, odpornosé
na btedy i mozliwos¢ ponownego przetwarzania wiadomosci
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(idempotencja).

System bedzie posiadat rejestr ustug i integracji (Service
Registry) oraz dokumentacje APl w formacie OpenAPI/Swagger,
umozliwiajgcg automatyczne generowanie klientow i testéw
integracyjnych. Wszystkie operacje wymiany danych beda
logowane, podpisywane elektronicznie i podlega¢ beda
wersjonowaniu (APl v1, v2). Dane wrazliwe zostang
anonimizowane lub pseudonimizowane zgodnie z zasadg privacy
by design.

4. | Systemy operacyjne Linux

serwerowe

5. | Bazy danych PostgreSQL 16, MinlO, OpenSearch/Elasticsearch, Redis,

RabbitMQ, PostgreSQL / TimescaleDB, Kafka

Backend - Python, FastAPI, Django Admin, Frontend - Angular,
RxJS

rzecznikpatentowy.org.pl

6. | Serwery aplikacji

7. Portale
8. Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny
1 PESEL

Opis
System PESEL (Powszechny
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci) to
centralny, panstwowy rejestr
prowadzony przez Ministra
wtasciwego do spraw
informatyzaciji, ktéry stanowi
podstawowe zrédto danych
identyfikacyjnych o
obywatelach polskich oraz o
cudzoziemcach
zameldowanych na
terytorium Rzeczypospolitej

Zakres przetwarzania

Zakres przetwarzania danych
z systemu PESEL przez
planowany system
teleinformatyczny Polskiej
Izby Rzecznikéw Patentowych
(PIRP) bedzie Scisle
ograniczony do niezbednych
danych identyfikacyjnych,
wymaganych do
potwierdzenia tozsamosci
cztonkéw samorzadu,
aplikantéw oraz oséb
sktadajgcych wnioski lub

Polskiej. Jego celem jest
zapewnienie jednolitej,
wiarygodnej i aktualnej
ewidenciji osob fizycznych,
umozliwiajgcej obstuge
administracyjng, prawng i
statystyczng obywateli oraz

korzystajgcych z e-ustug Izby.
Integracja z rejestrem PESEL
bedzie odbywac¢ sie poprzez
bezpieczne API zgodne z
krajowymi standardami
interoperacyjnosci i ochrony
danych osobowych,




Lp.

Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

instytucji publicznych.
System jest jednym z
kluczowych rejestréw
panstwowych,
wykorzystywanym w
komunikacji administracji
publicznej, m.in. przez urzedy,
sady, policje, ZUS, NFZ czy
organy wyborcze.

System PESEL gromadzi dane
o tozsamosci kazdej osoby,
takie jak: imie (imiona),
nazwisko, nazwisko rodowe,
data i miejsce urodzenia, pte¢
oraz numer PESEL - unikalny,
jedenastocyfrowy
identyfikator osoby. Zawiera
takze informacje o
obywatelstwie, numerze aktu
urodzenia, stanie cywilnym,
matzenstwach, rozwodach,
separacjach, a takze o
zgonach. W systemie
zapisywane sg dane
dotyczace miejsca
zameldowania na pobyt staty
i czasowy, numeru i rodzaju
dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty, paszport), a
takze informacje o rodzicach,
matzonku i dzieciach, jesli sg
dostepne.

PESEL umozliwia réwniez
przetwarzanie danych w
celach statystycznych,
ewidencyjnych i kontrolnych,
zapewniajac integralnosc¢
danych o obywatelach w
innych systemach, np. w
rejestrze dowodow
osobistych, ePUAP,
systemach podatkowych i
zdrowotnych. Dane z PESEL
sg podstawg weryfikacji
tozsamosci w ustugach e-
administraciji, takich jak
logowanie do profilu
zaufanego czy
uwierzytelnianie w Wezle
Krajowym.

wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji
ustawowych zadan PIRP.

Zakres przetwarzanych
danych obejmie:

T.numer PESEL - w celu
jednoznacznej identyfikac;ji
osoby w systemie,

2.imie (imiona) i nazwisko -
do celéw ewidencyjnych,
komunikacyjnych i
formalnych,

3.data i miejsce urodzenia -
dla potwierdzenia tozsamosci
oraz weryfikacji wieku
kandydata na aplikanta,
4.obywatelstwo — w celu
ustalenia uprawnien do wpisu
na liste aplikantéw lub
rzecznikow,

5.pte¢ — dla celow
statystycznych i
ewidencyjnych,

6.adres zameldowania -
weryfikacja miejsca
zamieszkania dla potrzeb
komunikacji urzedowej,
doreczen elektronicznych lub
przypisania do wtasciwej
jednostki samorzadu.

System PIRP nie bedzie
przetwarzat zadnych danych
wrazliwych (szczegdlnych
kategorii danych osobowych)
pochodzacych z rejestru
PESEL, takich jak informacje
o stanie cywilnym, rodzicach,
dzieciach czy zdarzeniach
zyciowych — nie sg one
potrzebne do realizacji funkcji
samorzgdu zawodowego.

Przetwarzanie danych bedzie
odbywac sie wytgcznie w
trybie odczytu (read-only), w
czasie rzeczywistym, bez ich
trwatego zapisywania w
systemie PIRP, z wyjagtkiem
minimalnych danych
identyfikacyjnych




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

koniecznych do prowadzenia
ewidencji cztonkowskiej.
Dostep do integracji bedzie
zabezpieczony
mechanizmami
uwierzytelniania
dwustronnego (mTLS),
rejestrowania zapytan oraz
kontroli dostepu (RBAC).

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczeristwem
informacji:

Planowane do wdrozenia sa:

1. Wielopoziomowe uwierzytelnienia logowania np. logowanie z SMS, aplikacjg mobilng

2. Cwiczenia i symulacje incydentéw - testowanie procedur odtwarzania i reagowania na
cyberataki

3. Regularne testy penetracyjne i audyty bezpieczenstwa.

4. Dodatkowe testy dostepnosci (UX, WCAG 2.2) — wykraczajgce poza minimalne wymogi, np.
dostosowanie dla os6b z wieloma niepetnosprawnosciami jednoczesnie.

5. Regularne szkolenia z cyberhigieny — dla pracownikéw i uzytkownikéw koncowych



